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Plateforme pour tout futur parent vivant
leur premiére grossesse
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@® Apercu du projet

INTRODUCTION

La premiere grossesse est toujours une étape de vie importante
pour chacun. Il estimportant de trouver des solutions pour mieux
appréhender et vivre cet événement

DUREE

Septembre & octobre 2022

PROBLEME

La grossesse est une étape qui combine émotions, organisation,
information et appréhension. Le plus gros probléme soulevé
aujourd’hui c’est que l'information autour du sujet n'est pas assez
large au niveau de la cible. On aurait tendance & minimiser la place
du partenaire ou oublier les femmes qui portent une grossesse
seules par exemple. Linformation et la considération de chaque
individu en lien avec la grossesse doivent étre plus inclusives. Le
modéle du couple un homme et une femme vivant une grossesse
aujourd’hui est bien plus étendue.

BUTS DU PROJET

Créer une application et un site responsive qui préparent le/s
futur/s parent/s tout au long de la grossesse, qui renforcent la
communication, l'investissement et le lien entre des partenaires ou
permettent & un futur mono parent de partager sa grossesse avec
un proche.



@® Processus design
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EMPATHIE DEFINITION IDEATION PROTOTYPAGE TEST

Design Thinking

Comme Designer d’expérience utilisateur en formation, pour ce
projet j'étais responsable de la stratégie et du visuel.



@® Recherche utilisateur

UTILISATEUR CIBLE

Lapplication s'utilisera pour un large public au Québec sans définir
d’Gge ou de genre. Les utilisateurs peuvent avoir des handicapes.
Pour cette recherche, Je me focalise sur toute personne qui sera
future parent ou des personnes récemment parent qui auraient eu
recours & des applications de grossesse.

AGE SCENARIOS POSSIBLES

Mére et pére en couple
_ Mére et pére séparés
Mére seule
Mére porteuse
Deux mamans
Deux papas
Autres

18 ans 50ans
et moins etplus

PROBLEMES UTILISATEURS

°Besoin d’avoir des
informations variées
selon la situation de
la ou les personnes
dans la grossesse

°Navigation dans
certaines
applications pas
évidentes

°lln'y a pas
forcément de cours
pratique dans les
applications

°Pas assez d’outils en
commun comme par
exemple un
calendrier de
rendez-vous

°0On fait moins
confiance aux
applications qu’aux
livres par manque de
confiance en
linformation



® Persona

Avec les données collectées des interviews et sondages, mon
persona représente le mieux Putilisateur idéal pour lapplication.

ENONCE DU PROBLEME BUTS
Maxence est un jeune infirmier. Il est séparé en bon terme ° Etre les deux futurs parents concernés dans le suivi de
de son ex conjointe enceinte de 5 mois. Il souhaite étre grossesse

° informeé le mieux possible au sujet de la grossesse, suivre ° Suivre les étapes d’évolution du foetus

. lévolution ainsi que les rendez-vous médicaux car il veut ° Etre rassuré des bonnes pratiques
étre impliqué et présent pour la future maman et le bébé. ° Créer une connexion avec le futur bébé
PERSONALITE

: FRUSTRATIONS
- . .

Intuitif Observateur

° Les applications et sites sont surtout congus pour les
mamans

Maxence — , ,

Anxieux Serein ° Pas de possibilité de partager des informations ou un
Age : 25 ans COEEEEEEEEEEEEEEE———— calendrier de rendez-vous par exemple
Ville: Montréal ° Pas d’outils pratiques pour les autres personnes
Statut : séparé Livre Digital concernées que la maman

° Créer une connexion avec le futur bébé

Emploi : Infirmier



@® User journey map

Recherche - .
ACTIONS d’informations Trouver une S'inscrire avec Découverte
sur le stade do application les informations de l'application
grossesse de grossesse
°Entrer mots clés de recherche °Installation de °Remplir les informations °Les informations concernent
sur moteur de recherche lapplication de la maman et du foetus pratiquement que le point de
o °Choisir le lien dont la °Attente de quelques ° Valider vue de la maman
LISTE DE TACHES description correspond le minutes °Le calendrier n'est pas
mieux a sa recherche °Quvrir 'application partageable mais facile
°Découvrir une application d'utilisation
pour suivre la grossesse °Quelques outils
°Excitement °Excitement °Frustrations °Frustrations
SENTIMENTS °Surprise °Impatience °Plaisant
°Découverte °Agacements
, °Renforcer les mots clés et la °Essayer d’optimiser °Permettre d’indiquer quel °Pouvoir inviter le/s
OPPORTUNITES direction vers l'application le téléchargement réle il est dans la grossesse partenaire/s
D’AMELIORATION °Partager les calendrier

°Créer d’autres points de
vue de la grossesse



@® Parcours utilisateur

Déja inscrit

Ecran d'accueil Bienvenu

Inscription

Parcourir

—

—

Connexion

H

ACCUEIL
PERSON-
NALISE

r_’l‘

remplir
informations

Filtre

Recherche

Consulter

Chronologie

Consulter Info du

jour

Envoyer
notification
chagque semaine

1

<«

| Consultation
Articles courants

|

Consultation
Catégories

Infos
1er trimestre

Infos
2e trimestre

Infos
3e trimestre

—

l

Informations

—>

consulter

Ajouter rendez
Vous

W

Partager

|

calendrier — Outil
consulter

Utiliser

v

Partager

—> Compte

Réglages &«

W

Mode vocal

Informations ¢

v

Exportation



® Wireframe papier
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@® Test utilisateurs

J'ai testé le prototype avec 5 utilisateurs représentatifs pour évaluer

les fonctions de l'application. Le test s’est fait par Zoom et en

personne ol j'ai pu observer leur navigation ¢ travers l'application

en leur donnant des exemples d'actions. SUGGESTIONS

POUR UNE MEILLEURE EXPERIENCE

K Créer son profil ° Pouvoir mieux voir les dates de calendrier avec 'année.

K Parcourir la Chronologie ° Mieux distinguer les informations entre celles qui

K7 Se lier avec une ou plusieurs personnes concernent le profil utilisateur et les informations generales
pour maman.
°Avoir un acces plus rapide que dans les réglages de notre
répertoire de professionnels de la santé

RETOURS D’EXPERIENCE

Les participants ont été capables de naviguer & travers
l'application de fagon fluide. Ils apprécient linterface et
m’'ont apporté des suggestions.



Rétroactions
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@ Site responsive

Le site est un peu différent de
'application car il posséde moins
d'outils intéractifs. Il o pour mission
d'informer au mieux selon votre
situation et de proposer la version
application, plus personnalisée.

9. Liens

* Accueil

de Grossesse

Tout savoir

Sujets courants

Tout sovoir  Chronologie  Tous lesoutils  Contact

Vous voulez étre plus
informé, participé, étre
préparé a cette grossesse ?
Sachez que vous étes
important

La tune étope de vie i 1 seuvant
morguée dans les esprits.

De nos jours, une grossesse 56 vit sous une multitude de
possibilité. Vious pouvez étre en couple mais aussi
célibotaire, s8paré ou MEme avoir recours & une mére
porteuse. C'es! pourquel Liens de Grossesse espére vous
soutenir dons ce moment si précieux salon votre situation.
Nous tenons 4 inclure chogque individu concerné par cette
QroSSEsSEe qUE VOUS Soyez deux papas, deux momans, un
grand parent, une armie, 12 papa ete... Nous avens & coeur
de créer des liens entre vous grice oux portages
dintermation ciblée selon votre situation, ainsi au'ou
partage d'outils ou encare pour le suivi de grossesse.

Vous voulez &tre plus
informé, participé,

&tre préparé & cette
grossesse ? Sachez que
vous étes important

Lo grossesse est une élape de vie
impaortante et souvent marquée
dans les esprits.

De nos jours, une grossesse se vit
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Merci de votre temps

Crédit icénes utilisés pour le processus design:
Mind icons created by Smashicons - Flaticon
Research icons created by Freepik - Flaticon
dea icons created by Good Ware - Flaticon
Prototype icons created by Flowicon - Flaticon
Assessment icons created by Freepik - Flaticon



